Reklamace zboží – vzor 2026
Jak vzor vyplnit: Žlutě zvýrazněná pole [V HRANATÝCH ZÁVORKÁCH] nahraďte vlastními údaji a zvýraznění poté zrušte. Text v závorkách je návod, ne konečné znění.
[JMÉNO A PŘÍJMENÍ KUPUJÍCÍHO]
[ADRESA BYDLIŠTĚ]
[TELEFON / E-MAIL]
[NÁZEV PRODÁVAJÍCÍHO / FIRMA]
[ADRESA PROVOZOVNY NEBO SÍDLA]
[IČO]
V [MÍSTO] dne [DATUM]
Věc: Reklamace zboží – uplatnění práva z vadného plnění
Dne [DATUM KOUPĚ] jsem u Vás koupil(a) zboží [NÁZEV A OZNAČENÍ ZBOŽÍ] za kupní cenu [ČÁSTKA] Kč, na základě dokladu o koupi č. [ČÍSLO ÚČTENKY / FAKTURY / OBJEDNÁVKY].
Na zboží se vyskytla tato vada: [KONKRÉTNÍ POPIS VADY]. Vada se poprvé projevila dne [DATUM ZJIŠTĚNÍ VADY]. Zboží v důsledku vady [LZE / NELZE] užívat obvyklým způsobem.
Vada se projevila v době dvou let od převzetí zboží. Podle § 2165 a § 2161 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, tímto uplatňuji právo z vadného plnění.
Jako způsob vyřízení reklamace podle § 2169 občanského zákoníku požaduji: [ODSTRANĚNÍ VADY OPRAVOU / DODÁNÍ NOVÉ VĚCI BEZ VADY].
Žádám o vydání písemného potvrzení o uplatnění reklamace a o vyřízení reklamace nejpozději do 30 dnů ode dne jejího uplatnění, nedohodneme-li se na delší lhůtě (§ 19 zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele).
Přílohy: kopie dokladu o koupi[, případně fotodokumentace vady].
S pozdravem
............................................
[JMÉNO A PŘÍJMENÍ], podpis
Zdroj: https://kalkulacky-online.cz/vzory/reklamace-zbozi/ – vzor je obecná šablona, nejde o právní poradenství. Ověřeno: 2026-07-03.
